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PRESENTACIO

L’Ajuntament de Gava ha encarregat a GESOP la realitzaci6 d’'un estudi sobre la imatge municipal a Gava  per
coneixer quina és la visio de la ciutat que tenen els residen  ts, com valoren la gestio municipal, quina projeccio de
futur en fan i quins mitjans de comunicacio utilitzen per informar-se de 'actualitat local.
Concretament, I'estudi té per objectius:
»Analitzar la comunicacié local a partir dels mitjans de comunicacié que s’empren per informar-se de
'actualitat de Gava, la pertinenca a les xarxes socials i les potencialitats del seu Us com a mitjans d’'informacio
local.
»Coneixer quina és la visié de la ciutat a través del grau de satisfaccio d e viure-hi, les percepcions al
voltant de I'evolucié del municipi i la identificacié dels aspectes més positius i dels principals problemes referits.
»Coneixer quina és la valoracié de la gesti6 municipal , tant en general, com sobre ambits i actuacions
concretes.
»Analitzar quina és la projeccié de futur que es fa de la ciutat  a partir de la identificacio dels projectes més
importants, les linies de futur prioritzades i la valoracié de les propostes de futur plantejades per I'Ajuntament.
L'informe s’estructura per capitols, seguint cadascun dels objectius especifics exposats amb anterioritat, i es tanca
amb una sintesi dels resultats obtinguts.
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FITXA TECNICA

»Tecnica d’investigacio:  Entrevistes telefoniques i presencials assistides per ordinador (CATI i CAPI) .

»Ambit d’estudi: Gava

»Poblacio objectiu: Residents empadronats i amb dret a vot a Gava. -~

?HBl]%eH?aq"ﬁggt?é(@esSel%@gigrgfggitﬁ'i‘?é dels individus entrevistats a partir de

guotes creuades de sexe i edat, seguint la distribucio real de la poblacié objecte
d’estudi.

»Marge d’error: +5,0% per un nivell de confianca del 95,5% i p=qg=0,5.

»Treball de camp: Les entrevistes s’han portat a terme entre el 8 i el 15 de
juny de 2016.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

SEXE

EDAT

29,5

27,5 28,8

Home Dona De 18 De 30 De 45 De 60
az29 a4 a 59 i més
NIVELL D’ESTUDIS ACTIVITAT*

49,1

Baix Mitja Alt Treballa Aturat

Jubilat, Tasques Estu-
pensionista de la llar diant

* Un 0,5% no ha volgut contestar aquesta qiestio
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

LLOC DE NAIXEMENT

35,5

32,3

7,0

Gava Resta de Resta Estranger
Catalunya d'Espanya

LLENGUA HABITUAL

64,0

Catala Castella Ambdues
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TEMPS DE RESIDENCIA A GAVA

39,3

Fins a D'11 a Més de Tota la
10 anys 20 anys 20 anys vida

TRES DE CADA DEU HAN RESIDIT A GAVA TOTA

LA VIDA | EL 40% HI PORTA MES DE 20 ANYS.
Al voltant de dues terceres parts es declaren castellanoparlants.



POSICIONAMENT POLITIC

IDEOLOGIA

41,0

17,1
11,5

MES DE LA MEITAT ES DECLARA
Esquerra Centre Centre Centre Dreta Apolitic NS/NC D’ESQUERRES | GA|REBE LA
esquerra dreta -
MATEIXA PROPORCIO SE SENT TAN
ESPANYOL COM CATALA

SENTIMENT DE PERTINENCA NACIONAL

16,3 27,8
49,0
11,3 14,8 13,0
Unicament  Més Tan Més catala Unicament Nicatalani  NS/NC
espanyol espanyol espanyol que catala espanyol

que catala com catala espanyol
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MITJANS EMPRATS PER INFORMAR-SE DE L’ACTUALITAT LOC AL

Per quin mitja o mitjans de comunicacié s'assabenta v oste del que passa a la ciutat de Gava? Algun altre?
-Espontania. Multiresposta-

MITJANS DE L'’AJUNTAMENT (n=600) (2016-2013) EL BUTLLETI

Butlleti municipal "El Bruguers” 67,5 —— 79,8 123 Y MUNICIPAL ES, AMB
Pagi”a:eb‘";ulm‘:i_pfa" 12'; - 2; v MOLTA DIFERENCIA,
e 0 0 EL MITJA MES EMPRAT
Directament a I'Ajuntament 1,2 0,1 TOT I QUE PATEIX UN
MITJANS DIGITALS RETROCES
Xarxes socials 19,3 193 A IMPORTANT DES DE

Internet 43 10 2013
ALTRES MITJANS LOCALS , ._
' : 55 A Tambe retrocedeixen els que
Revista Eramprunya ’ 35 rbé retrocer muniCipaI.

Revistes locals e 20 En canvi, irompen amb forca els
ALTRES MITJANS que utilitzen les xarxes socials
Premsa general | 4,5 52 -0.7 com a mitja d’informacio per
Cartells, bans, pancartes i anuncis 3,8 3,8 0,0 questions relacionades amb
Altres radios | 2,5 1.0 15 I'actualitat local. També
Altres TV | 1,8 22 S04 incrementen les cites a la
Revista Eramprunya, esmentada
Converses amb familiars, amics i veins 23,0 21,7 13 per gairebé el 10% dels
Altres | 2,5 0,3 2,2 entrevistats.
Cap/No s'informa | 3,0 37 -0,7 Gairebé una quarta part cita el
NS/NC | 1,0 0,5 0,5 boca orella com a font
d’informacio.
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MITJANS EMPRATS PER INFORMAR-SE DE L'ACTUALITAT LOC AL

Per quin mitja o mitjans de comunicacié s’assabenta v osté del que passa a la ciutat de Gava? Algun altre?
-Espontania. Multiresposta-

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL Home Dona De 18 De 30 De 45 . 6? Baix Mitja Alt
a29 ads a 59 imés
(n=400) (n=193) (n=207) (n=57) (n=118) (n=110) (n=115) (n=152) (n=170) (n=78)
Butlleti Municipal "B Bruguers" 67,5 64,2 70,5 56,1 68,6 76,4 63,5 65,8 65,3 75,6
Pagina w eb municipal 8,0 7,3 8,7 53 11,0 10,0 4.3 4.6 8,8 12,8
MITJANS DE Gava Televisié 1,8 1,6 19 1,7 1,8 2,6 2,6 1,2 1,3
I'AJUNTAMENT
Radio Gava 15 2,1 1,0 0,9 4.3 3,3 1,3
Directament a I'Ajuntament 1,3 1,0 1,4 1,8 2,6 1,3 1,8
AN BIETALE Xarxes socials 19,3 19,2 19,3 50,9 27,1 11,8 2,6 9,2 28,2 19,2
Internet 3.3 3.6 2,9 35 5,9 0,9 2,6 0,7 4,7 51
ALTRES MITJANS Revista Eramprunya 9,0 9,8 8,2 10,5 6,8 9,1 104 8,6 8.8 10,3
LOCALS Revistes locals 2,8 2,6 2,9 35 1,7 45 1,7 2,0 2,4 51
Premsa general 4.5 7,3 19 35 4,2 3,6 6,1 5,9 3,5 3,8
Cartells, bans, pancartes i anuncis 3,8 3,1 4,3 35 2,5 6,4 2,6 53 2,4 3,8
ALTRES MITJANS .
Altres radios 2,5 2,1 2,9 55 3,5 3,9 2.4
Altres TV 1,8 1,0 2,4 1,8 1,7 1,8 1,7 1,3 2.4 1,3
Converses amb familars, amics i veins 23,0 254 20,8 21,1 16,1 23,6 30,4 27,0 22,4 16,7
Altres 25 2,6 2,4 1,8 1,7 0,9 52 39 2.4
Cap/No s'informa 3,0 31 29 35 1,7 3,6 35 3,3 29 2,6
NS/NC 1,0 0,5 14 0,8 0,9 1,7 2,0 0,6

L’edat és la variable que més diferéncies explica en relacié als mitjans emprats per
informar-se. Aixi, el butlleti municipal és el més citat en tots els segments, per bé que
practicament iguala les xarxes socials entre els més joves.

L’Eramprunya el mencionen de forma similar en les diferents edats. Els majors de 60
anys s'informen a través del boca orella.
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MITJANS EMPRATS PER INFORMAR-SE DE L'ACTUALITAT LOC AL

Per quin mitja o mitjans de comunicacié s’assabenta v osté del que passa a la ciutat de Gava? Algun altre?
-Espontania. Multiresposta-

LLOC DE NAIXEMENT TEMPS DE RESIDENCIA
TOTAL - Resta  Resta Estran- Finsal0 D11a20 Mésde Totala
Cat Espanya ger anys anys 20 anys vida
(n=400) (n=129) (n=142) (n=101) (n=28) (n=43) (n=75) (n=157) (n=125)
Butlleti Municipal "B Bruguers" 67,5 72,1 69,7 62,4 53,6 58,1 69,3 66,2 71,2
Pagina w eb municipal 8,0 10,9 7,7 5,0 7,1 16,3 8,0 3,2 11,2
MITIANS DE Gava Televisi6 1,8 0,8 2,8 2,0 2,3 3,2 0,8
I'AJUNTAMENT ! ! ! ! ! ! ’
Radio Gava 15 0,8 5,0 3,2 0,8
Directament a 'Ajuntament 1,3 0,8 4.0 25 0,8
MITJANS DIGITALS Xarxes socials 19,3 21,7 24,6 7,9 21,4 32,6 26,7 10,8 20,8
Internet 3.3 3.9 5,6 4,7 4,0 19 4,0
ALTRES MITJANS Revista Eramprunya 9,0 9,3 7,7 9,9 10,7 7,0 10,7 8,3 9,6
LOCALS Revistes locals 2,8 7,0 14 2,7 7,2
Premsa general 4.5 3,9 35 6,9 3,6 7,0 1,3 57 4,0
ALTRES MITIANS Cartells, b.ans, pancartes i anuncis 3,8 3,9 2,8 5,0 3,6 2,3 1,3 51 4,0
Altres radios 25 23 0,7 5,0 3,6 2,3 1,3 38 1,6
Altres TV 1,8 0,8 0,7 3,0 7,1 2,3 2,7 19 0,8
Converses amb familars, amics i veins 23,0 20,9 16,2 30,7 39,3 20,9 21,3 25,5 216
Altres 25 3.1 21 3,0 2,7 25 3,2
Cap/No s'informa 3,0 39 4,2 1,0 2,3 38 4,0
NS/NC 1,0 0,8 2,0 3,6 19 0,8

Entre els que porten menys temps residint a Gava és més
habitual tant I'Gs de les xarxes com acudir a la pagina web
de 'ajuntament quan es necessita alguna informacio.
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PERTINENCA A XARXES SOCIALS

Vosté pertany a alguna xarxa social per Internet?

A quines xarxes socials pertany?
- Espontania. Multiresposta-

46,3

51,8

3,0

Snapchat arriba fins al
3,0 19,3% entre els menors de
30 anys

>
@
in

2,8

Altres 1,3

GAIREBE LA MEITAT DELS GAVANENCS PERTANY A ALGUNA XA RXA SOCIAL,
SOBRETOT FACEBOOK

La pertinenga a xarxes socials disminueix conforme augmenta I'edat i ascendeix conforme ho fa el nivell d’estudis.
Facebook és la més popular i la més estesa en els diferents segments de poblacio.
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PERTINENCA A XARXES SOCIALS

Vosté pertany a alguna xarxa social per internet?

Total (n=400) Total (n=400) 51,8
Sexe Lloc de naixement
Home (n=193) R
Gava (n=129) 46,5
Dona (n=207)
Resta Catalunya (n=142) 37,3
Edat
Resta E =101
De 18 a 29 (n=57) esta Espanya (n )
De 30 a 44 (n=118) Estranger (n=28) 46,4
De 45 a 59 (n=110) Temps de residéncia
De 60 i més (n=115
( ) Fins a 10 anys (n=43) 39,5
Nivell d’estudis
D'11 a 20 anys (n=75) 37,3
Baix (n=152)
Més de 20 anys (n=157) 65,6
Mitja (n=170)
Tota la vida (n=125) 47,2

Alt (n=78)

= Si © No
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PERTINENCA A XARXES SOCIALS

A quines xarxes socials pertany?
-Espontania. Multiresposta-

&

Total (n=400)
Sexe
Home (n=193)
Dona (n=207)
Edat
89,5 De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=118)
De 45 a 59 (n=110)
De 60 i més (n=115)
Nivell d’estudis
Baix (n=152)
Mitja (n=170)
Alt (n=78)
Lloc de naixement
Gava (n=129)

Total (n=400)
Sexe
Home (n=193)
Dona (n=207)
Edat
De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=118)
De 45 a 59 (n=110)
De 60 i més (n=115)
Nivell d’estudis
Baix (n=152)
Mitja (n=170)
Alt (n=78)
Lloc de naixement
Gava (n=129)

Total (n=400)
Sexe
Home (n=193)
Dona (n=207)
Edat
43,9 De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=118)
De 45 a 59 (n=110)
De 60 i més (n=115)
Nivell d’estudis
Baix (n=152)
Mitja (n=170)
Alt (n=78)
Lloc de naixement
Gava (n=129)

61,4

Resta Catalunya (n=142)
Resta Espanya (n=101)
Estranger (n=28)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=43)
D'11 a 20 anys (n=75)
Més de 20 anys (n=157)
Tota la vida (n=125)

Resta Catalunya (n=142)
Resta Espanya (n=101)
Estranger (n=28)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=43)
D'11 a 20 anys (n=75)
Més de 20 anys (n=157)
Tota la vida (n=125)

Resta Catalunya (n=142)
Resta Espanya (n=101)
Estranger (n=28)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=43)
D'11 a 20 anys (n=75)
Més de 20 anys (n=157)
Tota la vida (n=125)

Twitter supera Instragram entre els homes i els que tenen a
partir de 30 anys. En canvi, entre les dones i els joves,
Instagram és més popular que Twitter.
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US DE LES XARXES SOCIALS PER INFORMAR-SE DEL QUE PA SSA A GAVA

S’informa sobre el que passa a Gava a través de Pels que pertanyen a alguna xarxa social (n=193)
les xarxes socials? Quin tipus d'informacio li agradaria rebre a través
de les xarxes socials?
-Espontania. Multiresposta-
Pertany a xarxes

socials i les usa per Agenda d'activitats 42,0
informar-se de Gava

Noticies del municipi 35,2
Ofertes de treball 16,6
Ofertes de formacio 9,8
51,8 Projectes de futur 6,7
Altres 4,7

16 5 Tot 3,6

Res 3,1

NS/NC 13,0

GAIREBE UNA TERCERA PART UTILITZA LES XARXES SOCIALS
PER INFORMAR-SE DE L'ACTUALITAT LOCAL.

Entre els joves aquesta xifra frega el 65%.
L'agenda d’activitats i les noticies del municipi sén els continguts locals més demandats pels usuaris de les xarxes socials.

Enquesta d’'imatge municipal de Gava. Juny de 2016
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Total (n=400)

Sexe

Home (n=193)

Dona (n=207)

Edat

De 18 a 29 (n=57)

De 30 a 44 (n=118)

De 45 a 59 (n=110)

De 60 i més (n=115)
Nivell d’estudis

Baix (n=152)

Mitja (n=170)

Alt (n=78)

51,8

51,3

52,2

26,3

31,4

58,2

40,0

34,6

Total (n=400)
Lloc de naixement
Gava (n=129)
Resta Catalunya (n=142)
8,8 Resta Espanya (n=101)
Estranger (n=28)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=43)
D'11 a 20 anys (n=75)
Més de 20 anys (n=157)

Tota la vida (n=125)

H Les usa No les usa No és usuari
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S xarxes socials?

US DE LES XARXES SOCIALS PER INFORMAR-SE DEL QUE PA SSA A GAVA

| s'informa sobre el que passa a Gava a traves de le

51,8

16,3 46,5

23,2 37,3
80,2
46,4
16,3 39,5
25,3 37,3
65,6
16,8 47,2
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US DE LES XARXES SOCIALS PER INFORMAR-SE DEL QUE PA SSA A GAVA

de les xarxes socials?

Quin tipus d’'informacié li agradaria rebre a través

Fa Us de les xarxes

socials (n=193) SEXE EDAT NIVELL DESTUDIS

TOTAL Home Dona 2:32198 ze 43;0 Ze;és 60 imés Baix Mitja Alt

(n=193) (n=94) (n=99) (n=52) (n=81) (n=46) (n=14) (n=40) (n=102) (n=51)
Agenda d'activitats 42,0 39,4 44,4 40,4 40,7 50,0 28,6 32,5 44,1 45,1
Noticies del municipi 35,2 40,4 30,3 30,8 34,6 413 35,7 32,5 40,2 27,5
Ofertes de treball 16,6 13,8 19,2 23,1 16,0 15,2 20,0 18,6 98
Ofertes de formacio 9,8 4,3 15,2 7,7 9,9 13,0 7,1 75 10,8 9,8
Projectes de futur 6,7 8,5 51 17,3 3,7 2,2 2,5 8,8 59
Altres 47 7.4 2,0 5,8 7.4 5,0 2,9 7.8
Tot 36 2,1 5,1 1,9 37 6,5 5,0 29 3.9
Res 31 43 2,0 1,9 37 2,2 71 25 3.9 2,0
NS/NC 13,0 12,8 13,1 538 13,5 15,2 28,6 15,0 8,8 19,6

LLOC DE NAIXEMENT TEMPS DE RESIDENCIA
TOTAL G Resta  Resta Estran- Fnsa Dl1lla Mésde Totala Els joves _d_emanen_gfertes
Cat Espanya  ger 10anys 20anys 20anys vida de treball i informaci6 sobre

(n=193) (n=69) (n=89) (n=20) (n=15) (n=26) (n=47) (n=54) (n=66) els projectes de futur en
Agenda d'activitats 42,0 348 472 400 467 57,7 383 463 348 meés proporcio i les dones
Noticies del municipi 352 362 348 450 200 154 298 481 364 ofertes de formacio.
Ofertes de treball 16,6 159 124 250 333 115 191 167 167 Els que fa menys que viuen
Ofertes de formacio 9.8 8,7 90 150 133 38 106 130 9.1 | CENE EEEL s
Projectes de futur 67 10,1 56 6,7 7.7 43 37 106 '3}::;\51322 pn‘i;:]?r%e:::
Altres 47 58 3,4 5,0 6,7 15,4 2,1 1,9 45 Finterés per les noticies del
Tot 3,6 58 34 3.8 21 1.9 6.1 municipi creix amb el
Res 31 29 3.4 6,7 43 37 3,0 temps de residéncia
NS/NC 13,0 8,6 15,7 15,0 13,3 15,4 12,8 16,7 9,0

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016
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DEFINICIO DE GAVA

Com definiria Gava en tres paraules?
-Espontania. Multiresposta-

Acollidora

Sostenible .
Convivencia
0 aPOble
Carfortable . Assoleiada
C Civica . Ubicacio et a

Avorrida BonAmbient N e
~ o .
) A radable
P atja - N BT o Qualitatida
o P ) ‘ Antig e Moderna
Urjdu:adﬂ,_Qherta . Benestr o oy CUItural Muntany d P
et g [ M-.a..n: ViureBe ;wzmur o “7’ hmahl Bona

Blava Clutatl]urmltorl

uuuuuuuuuu

Mar

Bruta Segura Comunicada
Verda Comoda

Accessible

e Familiar Propera

Urbanisme
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POSITIU

Qualitat de vida
Tranquil-la
Civica, neta, segura
Acollidora, agradable, calida
Familiar, ambient de poble, sociable
Comoda, confortable, moderna
Bona per viure, bon poble, qualitat de vida
Li agrada
Maca, bonica
Encantadora, fantastica, m'agrada
Entorn
Natural, sostenible, verda
Maritima
Muntanya
Altres
Ben ubicada, ben comunicada
Activa, completa, equipada, amb serveis
Prospera
Jove

NEGATIU

Bruta, descuidada, incivica
Regular, simple, amb pocs recursos
Avorrida, trista, antiga

Ciutat gran massificada

Mal organitzada

Ciutat dormitori

Cara

Turistica

Altres
NS/NC

DEFINICIO DE GAVA

Com definiria Gava en tres paraules?
-Espontania. Multiresposta-

31,0
20,5
19,0
17,3
16,3
9,8
22,0
6,0
15,0
7,0
4,8
9,8
8,3
2,8
13
7,5
6,0
6,0
4,5
3,8

55

6,3
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ELS GAVANECS DEFINEIXEN EL
MUNICIPI AMB ADJECTIUS
MAJORITARIAMENT POSITIUS.
ELS ASPECTES RELACIONATS AMB
LA QUALITAT DE VIDA SON ELS MES
CITATS, PRINCIPALEMENT LA
TRANQUIL:LITAT.

Els menors de 45 anys destaquen sobretot la
tranquil-litat mentre que entre els més grans es diu
més que €s una ciutat o un poble bonic.

Entre els de més estudis es posa I'emfasi en
I'entorn. També ho destaquen els que porten menys
temps vivint a Gava i els residents a Gava Mar.
Alguns dels més joves defineixen Gava com a
“avorrida, trista i antiga”.



DEFINICIO DE GAVA

Com definiria Gava en tres paraules?

-Espontania. Multiresposta-

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL De 18 De 30 De 45 C : Ly
Home Dona 229 a4 259 60imes Baix Mitja Alt

(n=400) (n=193) (n=207) (n=57) (n=118) (n=110) (n=115) (n=152) (n=170) (n=78)
Tranquil.la 31,0 26,9 34,8 40,4 39,0 26,4 22,6 28,3 33,5 30,8
Civica, neta, segura 20,5 22,3 18,8 22,8 22,9 20,0 174 17,1 23,5 20,5
P Acollidora, agradable, calida 19,0 20,2 17,9 17,5 22,0 20,9 14,8 16,4 20,6 20,5
Familiar, ambient de poble, sociable 17,3 16,1 18,4 211 20,3 19,1 10,4 11,2 194 24,4
Comoda, confortable, moderna 16,3 16,6 15,9 17,5 16,9 20,0 11,3 12,5 17,1 21,8
Bona per viure, bon poble, qualitat de vida 9,8 9,8 9,7 8,5 10,0 15,7 15,8 7,1 3,8
g L ACEARA Maca, bonica 22,0 20,2 23,7 12,3 23,7 17,3 29,6 31,6 16,5 154
%) Encantadora, fantastica, magrada 6,0 52 6,8 1,8 51 10,0 5,2 53 6,5 6,4
8 Natural, sostenible, verda 15,0 18,7 11,6 17,5 16,1 14,5 13,0 79 17,1 24 .4
ENTORN Marftima 7,0 9,3 4.8 35 51 10,0 7.8 6,6 6,5 9,0
Muntanya 4.8 4,7 4.8 1,8 34 6,4 6,1 53 4,7 3,8
Ben ubicada, ben comunicada 9,8 7,8 11,6 12,3 59 10,9 11,3 12,5 9.4 51
ALTRES Activa, completa, equipada, amb serveis 8,3 8,3 8,2 17,5 8,5 7,3 4.3 53 12,4 51
Prospera 2,8 3,6 1,9 1,8 25 55 0,9 1,3 4,1 2,6

Jove 1,3 1,0 14 5,3 1,7 2,9
Bruta, descuidada, incivica 75 6,7 8,2 8,8 9,3 9,1 35 7,2 4.7 14,1
Regular, simple, amb pocs recursos 6,0 7,8 43 7,0 51 7,3 5,2 59 4.7 9,0
E Avorrida, trista, antiga 6,0 7,3 4.8 12,3 7,6 55 1,7 39 7,6 6,4
g Ciutat gran massificada 45 4.7 4,3 35 25 3,6 7,8 6,6 2,9 3,8
"é Mal organitzada, dolenta 3,8 57 1,9 7,0 4,2 2,7 2,6 2,0 4,1 6,4
Ciutat dormitori 15 1,6 14 1,8 25 1,8 0,7 0,6 51
Cara 0,8 1,0 0,5 0,8 0,9 0,9 0,7 0,6 1,3

Turistica 0,8 1,0 0,5 1,8 0,8 0,9 0,7 1,2
Altres 55 5,7 53 7,0 34 8,2 4.3 4,6 5,9 6,4
NS/NC 6,3 6,7 5,8 7,0 4,2 5,5 8,7 7,9 53 51

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016
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DEFINICIO DE GAVA

Com definiria Gava en tres paraules?
-Espontania. Multiresposta-

LLOC DE NAIXEMENT TEMPS DE RESIDENCIA ZONA
TOTAL ava Resta Resta  Estran- Finsal0 D1l1a20 Mésde To_ta la Nucli  Gava Mar
Cat Espanya ger anys anys 20 anys vida

(n=400) (n=129) (n=142) (n=101) (n=28) (n=43) (n=75) (n=157) (n=125) (n=345) (n=45)
Tranquil.la 31,0 24,0 41,5 22,8 39,3 37,2 42,7 28,7 24,8 30,4 35,6
Civica, neta, segura 20,5 23,3 21,8 15,8 17,9 14,0 24,0 18,5 23,2 22,3 111
e Acollidora, agradable, calida 19,0 20,9 18,3 16,8 21,4 16,3 28,0 14,0 20,8 19,1 20,0
Familiar, ambient de poble, sociable 17,3 13,2 17,6 16,8 35,7 27,9 12,0 204 12,8 16,2 26,7
Comoda, confortable, moderna 16,3 194 134 16,8 14,3 14,0 16,0 14,6 19,2 15,9 20,0
Bona per viure, bon poble, qualitat de vida 9,8 9,3 7,7 15,8 7,0 8,0 12,1 8,8 9,9 8,9
g L ACEARA Maca, bonica 22,0 18,6 21,8 27,7 17,9 20,9 18,7 26,1 19,2 22,0 20,0
) Encantadora, fantastica, magrada 6,0 8,5 49 50 3,6 47 1,3 6,4 8,8 6,4 4.4
8 Natural, sostenible, verda 15,0 11,6 16,2 12,9 32,1 27,9 17,3 12,7 12,0 13,0 31,1
ENTORN Maritima 7,0 7,0 6,3 8,9 3,6 7,0 6,7 7,0 7,2 6,1 15,6
Muntanya 4.8 6,2 4,9 4,0 7,0 1,3 4.5 6,4 4,3 4.4
Ben ubicada, ben comunicada 9,8 7,0 8,5 13,9 14,3 7,0 53 14,6 7,2 9,9 4.4
ALTRES Activa, completa, equipada, amb serveis 8,3 7,0 12,0 4,0 10,7 9,3 12,0 7,0 7,2 8,7 6,7
Prospera 2,8 0,8 2,8 5,0 3,6 2,3 53 3.2 0,8 2,9 2,2

Jove 1,3 0,8 2,8 2,3 4,0 0,8 14
Bruta, descuidada, incivica 7,5 7,0 11,3 4,0 3,6 47 13,3 5,7 7,2 7,2 11,1
Regular, simple, amb pocs recursos 6,0 6,2 6,3 59 3,6 11,6 2,7 5,7 6,4 6,4 4.4
E Avorrida, trista, antiga 6,0 54 7,7 50 3,6 47 8,0 5,7 5,6 6,1 6,7
g Ciutat gran massificada 45 6,2 1,4 6,9 3,6 2,3 2,7 45 6,4 49 2,2
"é Mal organitzada, dolenta 3,8 3,9 6,3 1,0 47 53 25 4.0 4,1 2,2
Ciutat dormitori 15 2,3 14 1,0 2,3 1,3 0,6 24 14 2,2
Cara 0,8 0,7 2,0 2,3 1,3 0,6 2,2

Turistica 0,8 2,3 2,4 0,9
Altres 55 7,8 5,6 4,0 4,7 53 3.8 8,0 55 4.4
NS/NC 6,3 7,8 3,5 7,9 7,1 4,7 53 7,0 6,4 6,1 4.4

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016
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ORGULL DE VIURE A GAVA

Em podria dir si vosté se sent molt, bastant, poc o

—
49,2 50,5
= Molt orgullés 89,3%
Bastant orgullés Molt o bastant
Poc orgullés orgullos
= Gens orgullés
NS/NC
Maig '13 Juny '16
Total (n=400) 50,5 10,0
Sexe
Home (n=193) 53,9 12,4
Dona (n=207) 47,3 7,7
Edat
De 18 a 29 (n=57) 66,7 17,6
De 30 a 44 (n=118) 50,0 10,2
De 45 a 59 (n=110) 45,5 10,0
De 60 i més (n=115) 47,8 6,0
Nivell d’estudis
Baix (n=152) 47,4 9,9
Mitja (n=170) 55,3 7,1
Alt (n=78) 46,2 16,7

Enquesta d’'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

gens orgullos de viure a Gava?

LA MAJORIA DELS ENTREVISTATS SE SENTEN
ORGULLOSOS DE VIURE A GAVA.

La proporcié de persones que se senten molt orgulloses de viure
a Gava augmenta conforme ho fa I'edat. L’orgull també
s’incrementa amb els anys de residéncia.

Total (n=400) 50,5 10,0
Lloc de naixement
Gava (n=129) 48,1 7,8
Resta Catalunya (n=142) 54,2 12,0
Resta Espanya (n=101) 46,5 8,0
Estranger (n=28) 57,1 17,9
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=43) 65,1 11,6
D'11 a 20 anys (n=75) 48,0 12,0
Més de 20 anys (n=157) 50,3 10,2
Tota la vida (n=125) 47,2 8,0
Zona
Nucli (n=345) 50,1 9,8
Gava Mar (n=45) 48,9 13,3
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® Ha millorat

= Esta igual

Ha empitjorat

NS/NC

Total (n=400)

Sexe

Home (n=193)

Dona (n=207)

Edat

De 18 a 29 (n=57)

De 30 a 44 (n=118)

De 45 a 59 (n=110)

De 60 i més (n=115)
Nivell d’estudis

Baix (n=152)

Mitja (n=170)

Alt (n=78)

32,7

Maig '13

PERCEPCIO DE MILLORA DE LA CIUTAT

En el darrer any, voste creu que Gava ha millorato h  a empitjorat?

17,3

Juny '16

Enquesta d’'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

PRACTICAMENT LA MEITAT DELS
GAVANENCS PERCEP UNA MILLORA DE LA
CIUTAT EN EL DARRER ANY.

La percepci6 de millora ha augmentat en disset punts
percentuals respecte el 2013 mentre que els que pensen que ha
empitjorat s’han reduit més de quinze punts.

La percepci6é d’'una evolucio positiva domina a tots els segments,
especialment entre les dones i els més joves. Els que tenen més
formacio i els residents a Gava Mar es mostren lleugerament
més critics.

Total (n=400)
Lloc de naixement
Gava (n=129)
Resta Catalunya (n=142)
Resta Espanya (n=101)
Estranger (n=28)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=43)
D'11 a 20 anys (n=75)
Més de 20 anys (n=157)
Tota la vida (n=125)
Zona
Nucli (n=345)
Gava Mar (n=45)
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EXPECTATIVES DE FUTUR DE LA CIUTAT

| de cara al futur, vosté creu que Gava millorara o em  pitjorara?

18,1 —

16,3

= Millorara

= Continuara igual
Empitjorara
NS/NC

Maig '13 Juny '16

Total (n=400)
Sexe
Home (n=193) 18,7 13,5
Dona (n=207) 14,0 135
Edat

16,3 13,5

De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=118) 161 10,2

De 45 a 59 (n=110) 20,9 10,0
De 60 i més (n=115) 22,6
Nivell d’estudis
Baix (n=152) 13,8 16,4
Mitja (n=170) 14,7 11,2
Alt (n=78) 244 12,8

Enquesta d’'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

L'OPTIMISME CREIX ENTRE ELS GAVANENCS.
QUASI DOS TERCOS CREUEN QUE LA CIUTAT
MILLORARA EN EL FUTUR.

L'any 2013 aquests no arribaven a la meitat. Els que pensen que
la ciutat empitjorara han caigut més de tretze punts.

Les expectatives positives cauen conforme augmenta I'edat. La
gent gran i els que tenen un nivell formatiu alt sén els que menys
confien en una millora. Els que fa menys temps que han arribat al

municipi son els més optimistes.

Total (n=400) 64,5 163 135
Lloc de naixement
Gava (n=129) 62,0 . 186 14,0
Resta Catalunya (n=142) 63,4 190 127
Resta Espanya (n=101) 65,3 11,9 158
Estranger (n=28) 78,6 7171
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=43) 83,7 9,3 4,7
D'11 a 20 anys (n=75) 69,3 13,3 10,7
Més de 20 anys (n=157) 59,2 17,2 17,2
Tota la vida (n=125) 61,6 192 13,6
Zona
Nucli (n=345) 65,2 16,2 12,8
Gava Mar (n=45) 60,0 20,0 13,3
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EL PROBLEMA MES GREU DEL MUNICIPI

| quin diria vosté que és el problema més greu quet € la ciutat de Gava en aquests moments?
-Espontania. Multiresposta-

Bruticia als carrers

Carrers / asfaltat / manteniment
Bruticia dels gossos

Manca / Manteniment de zones verdes
Urbanisme / Obres

Estat dels carrers  44,0%

Atur i crisi economica
Habitatge
Impostos

19,3

Manquen serveis, equipaments
Equipaments d'oci i culturals
Manquen escoles, guarderies
Equipaments esportius

Serveis i equipaments  19,7% L’ATUR | ELS ASPECTES
RELACIONATS AMB L'ESTAT

Infraestructures DE L’'ESPAI PUBLIC SON ELS
Aparcament, zona blava 10,5 ASPECTES QUE MES
Circulacio 4,0
Transport public 3,3 PREOCUPEN ALS
Comunicacions, carreteres | 1,5 GAVANENCS.
- Dins de I'estat dels carrers augmenta la
Inseguretat ciutadana 11,5 i ., . ; .
Droga = 18 Inseguretat ciutadana  13,3% preocupacié pel manteniment i 'asfaltat i
o per la bruticia derivada dels gossos. La
Manca de C"gzrr?)ﬁ ot 75 preocupacié per la situacié econdmica
’ descendeix amb forca perd es manté
Gestié municipal, Ajuntament 7,3 Gestio politica 9,1% entre els problemes més importants.
Situacié economica de I'Ajuntament 1,8
Comerg 3,3
Ciutat dormitori, sense vida 2,3
_ Immigraci6 2,8 Immigracio, pobresa  4,6%
Pobresa, marginacioé, gitanos 1,8

Tot molt car 1,3
Mosquits | 0,5
Altres 55

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016 28
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| quin diria vosté que és el problema més greu que t

EL PROBLEMA MES GREU DEL MUNICIPI

é la ciutat de Gava en aquests moments?
-Espontania. Multiresposta-

2013 2016 Dife-

(n=600) (n=400) rencia

ESTAT DELS CARRERS 27,7 44,0 16,3
Bruticia als carrers 12,3 15,3 3,0
Carrers / asfaltat / manteniment 53 11,8 6,5
Bruticia dels gossos 3,3 8,8 55
Manca / Manteniment de zones verdes 2,5 4,3 18
Urbanisme / Obres 2,8 3,8 1,0
Recollida d'escombraries / contenidors 15 - - 15
SITUACIO ECONOMICA 49,6 23,6 -26,0
Atur i crisi economica 39,3 19,3 -20,0
Habitatge 2,3 3,0 0,7
Impostos 4.8 1,3 - 35
Serveis socials 3,2 - - 3,2
SERVEIS | EQUIPAMENTS 17,8 19,7 19
Manquen serveis, equipaments 7,3 7,3 0,0
Equipaments d'oci i culturals 4,0 5,3 1,3
Manquen escoles, guarderies 35 4,3 0,8
Equipaments esportius 1,8 1,8 0,0
Infraestructures 1,2 1,0 - 0,2
MOBILITAT 16,2 19,3 3,1
Aparcament, zona blava 7,7 10,5 2,8
Circulacio 15 4,0 25
Transport public 6,0 3,3 - 2,7
Comunicacions, carreteres 1,0 15 0,5

Incrementa notablement la preocupacio pels
aspectes relacionats amb la via publica,
pero es redueixen les cites relatives a la

crisi economica i I'atur.

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

2013 2016 Dife-

(n=600) (n=400) rencia

INSEGURETAT CIUTADANA 16,6 13,3 - 33
Inseguretat ciutadana 13,8 11,5 - 2,3
Droga 2,8 1,8 - 1,0
INCIVISME | SOROLL 4.4 10,0 5,6
Manca de civisme 1,7 75 5,8
Soroll 2,7 2,5 - 0,2
GESTIO POLITICA 15,5 9,1 - 64
Gesti6 municipal, Ajuntament 11,0 7,3 - 3,7
Situacié economica de I'Ajuntament 45 1,8 - 2,7
CIUTAT SENSE VIDA 5,0 5,6 0,6
Comerg 40 3,3 - 0,7
Ciutat dormitori, sense vida 1,0 2,3 1,3
IMMIGRACIO, POBRESA 3,3 4,6 1,3
Immigracio 2,5 2,8 0,3
Pobresa, marginacié, gitanos 0,8 1,8 1,0
ALTRES 4,2 7,3 3,1
Tot molt car - 1,3 1,3
Mosquits - 0,5 0,5
Manca d'iniciativa de la gent 0,8 - - 0,8
Massificacio 0,7 - - 0,7
Abocador 0,2 - - 0,2
Altres 2,5 55 3,0
CAP/NS/NC 14,0 11,3 - 2,7
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EL PROBLEMA MES GREU DEL MUNICIPI

| quin diria vosté que és el problema més greu quet € la ciutat de Gava en aquests moments?

-Espontania. Multiresposta-

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL Del18 De30 De45 . ) o
Home Dona 229 Q44 259 60 i més Baix Mitja Alt
(n=400) (n=193) (n=207) (n=57) (n=118) (n=110) (n=115) (n=152) (n=170) (n=78)
ESTAT DELS CARRERS 44,0 39,4 47,9 21,1 36,4 58,7 53,0 54,6 34,7 42,3
Bruticia als carrers 15,3 11,9 18,4 35 16,9 17,3 17,4 17,1 11,2 20,5
Carrers / asfaltat / manteniment 11,8 10,9 12,6 7,0 7,6 17,3 13,0 16,4 7,6 11,5
Bruticia dels gossos 8,8 6,7 10,6 1,8 3.4 9,1 17,4 14,5 6,5 2,6
Manca / Manteniment de zones verdes 4,3 5.2 34 53 51 3,6 35 5,3 4,1 2,6
Urbanisme / Obres 3,8 4,7 2,9 3,5 3.4 6,4 1,7 1,3 53 5,1
SITUACIO ECONOMICA 23,6 22,7 24,1 12,4 22,8 25,4 27,8 27,6 229 16,6
Atur i crisi economica 19,3 18,1 20,3 8,8 16,9 20,9 25,2 23,7 18,8 115
Habitatge 3,0 4,1 19 1,8 4,2 3,6 1,7 2,6 29 3,8
SERVES | EQUIPAMENTS 19,7 16,5 22,2 35,1 22,9 19,0 8,7 13,8 24,8 19,2
Manguen serveis, equipaments 7,3 4.1 10,1 14,0 59 8,2 4,3 6,0 7,7 8,9
Equipaments d'oci i culturals 53 6,7 3,9 12,3 6,8 4.5 0,9 1,3 10,0 2,6
Manquen escoles, guarderies 4,3 0,5 7,7 35 8,5 2,7 1,7 3,9 4.7 3,8
MOBILITAT 19,3 20,3 18,3 17,7 21,2 21,0 16,5 13,2 18,2 33
Aparcament, zona blava 10,5 9,3 11,6 8,8 11,9 7,3 13,0 8,6 10,0 154
Circulacié 4,0 73 1,0 1,8 59 6,4 0,9 2,0 4.7 6,4
Transport public 33 2,1 4.3 53 1,7 55 1,7 2,6 2.9 51
INSEGURETAT CIUTADANA 13,3 15,0 11,6 10,5 15,2 16,3 9,6 12,5 13,5 14,1
Inseguretat ciutadana 11,5 12,4 10,6 7,0 12,7 14,5 9,6 11,8 10,0 14,1
INCIVISME | SOROLL 10,0 114 8,7 1,8 8,4 15,4 10,5 7,9 10,6 12,8
Manca de civisme 7,5 9,3 58 1,8 5,9 12,7 7,0 5,9 7,1 115
Soroll 2,5 2,1 2,9 2,5 2,7 35 2,0 35 1,3
GESTIO POLITICA 9,1 12,9 53 8,8 11,0 54 10,5 11,9 4.7 12,8
Gestié municipal, Ajuntament 7,3 9,8 4.8 53 11,0 4.5 7,0 8,6 4,1 11,5
CIUTAT SENSE VIDA 5,6 4,7 6,2 10,5 4,2 6,3 35 5.3 48 7.7
Comerg 3,3 2,1 43 35 42 2,7 2,6 3,3 24 51
Ciutat dormitori, sense vida 2,3 2,6 1,9 7,0 3,6 0,9 2,0 2,4 2,6
IMMIGRACIO | POBRESA 4.6 2,6 6,3 53 59 1,8 52 4,0 47 51
Immigracio 2,8 1,6 3,9 35 2,5 0,9 4,3 3,3 35
ALTRES 7,3 8,2 6,2 15,8 4,1 6,3 7,0 4,6 7,1 129
CAP/NS-NC 11,3 11,9 10,6 12,3 12,7 6,4 13,9 12,5 11,8 7,7

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

Els menors de 30
anys identifiquen el
problema principal

com la falta
d'equipaments,
sobretot d’oci i
culturals

Els més grans es
concentren meés
en I'estat dels
carrers i els de
mitjana edat es
preocupen més
per l'incivisme.

No s’inclouen les respostes amb freqiiencia menor a 2,0%
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EL PROBLEMA MES GREU DEL MUNICIPI

| quin diria vosté que és el problema més greu que t

-Espontania. Multiresposta-

TEMPS DE RESIDENCIA ZONA
TOTAL Fnsal0 D1la Mésde Totala - Gava
anys 20 anys 20 anys vida uet Mar
(n=400) (n=43) (n=75) (n=157) (n=125) (n=345) (n=45)
ESTAT DELS CARRERS 44,0 30,2 42,7 50,3 40,8 40,9 62,2
Bruticia als carrers 15,3 11,6 16,0 17,2 13,6 14,5 22,2
Carrers / asfaltat / manteniment 11,8 7,0 16,0 12,7 9,6 9,0 33,3
Bruticia dels gossos 8,8 2,3 4,0 12,1 9,6 9,6
Manca / Manteniment de zones verdes 4,3 7,0 4,0 4.5 3,2 4,3
Urbanisme / Obres 3,8 2,3 2,7 3,8 4.8 35 6,7
SITUACIO ECONOMICA 23,6 11,6 20,0 27,4 24.8 25,2 8,9
Atur i crisi economica 19,3 9,3 12,0 24,8 20,0 20,3 8,9
Habitatge 3,0 2,3 6,7 1,3 3,2 3,5
SERVES | EQUIPAMENTS 19,7 37,2 21,2 12,0 21,6 19,1 19,9
Mangquen serveis, equipaments 7,3 11,7 6,6 5,7 8,0 6,6 8,9
Equipaments d'oci i culturals 53 9,3 9,3 3,8 3,2 5,8 2,2
Manquen escoles, guarderies 4,3 11,6 4.0 0,6 6,4 4,1 4.4
MOBILITAT 19,3 30,3 21,3 20,9 12,0 16,5 39,9
Aparcament, zona blava 10,5 14,0 12,0 12,7 5,6 9,3 20,0
Circulacié 4,0 9,3 1,3 51 24 3,8 4.4
Transport public 3,3 2,3 5,3 25 3.2 2,0 13,3
INSEGURETAT CIUTADANA 13,3 14,0 12,0 15,3 11,2 13,9 6,7
Inseguretat ciutadana 11,5 14,0 9,3 14,0 8,8 12,2 6,7
INCIVISME | SOROLL 10,0 9,3 9,4 11,4 8,8 10,4 8,8
Manca de civisme 75 7,0 6,7 8,9 6,4 8,1 4.4
Soroll 2,5 2,3 2,7 25 24 2,3 4.4
GESTIO POLITICA 9,1 4,7 2,7 8,9 144 9,2 6,7
Gestié municipal, Ajuntament 7.3 4,7 2,7 6,4 12,0 7,2 6,7
CIUTAT SENSE VIDA 5,6 4,0 4.4 9,6 6,1 2,2
Comer¢ 3,3 3,8 5,6 3,8
Ciutat dormitori, sense vida 2,3 4,0 0,6 4,0 2,3 2,2
IMMIGRACIO | POBRESA 4.6 2,3 53 7,0 1,6 49 2,2
Immigracio 2,8 1,3 51 1,6 3,2
ALTRES 7,3 9,3 10,7 57 6,4 7,5 6,6
CAP/NS-NC 11,3 9,3 8,0 10,1 15,2 11,3 8,9

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

No s’inclouen les respostes amb frequiencia menor a 2,0%

é la ciutat de Gava en aquests moments?

A Gava Mar preocupa amb
major proporcio I'estat dels
carrers, especialment pel que
fa a l'asfaltat i a la bruticia dels
carrers, i la mobilitat, sobretot
en I'aparcament i el transport
public.
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La tranquil-litat

Qualitat de vida

Acollidora, agradable

_ ~ Esun poble

Atractiva, bonica, ben cuidada

Poble amb avantatges de ciutat. Mida adequada

Ben ubicat
Bones comunicacions
Proximitat amb Barcelona

Parcs, natura, zones verdes
La platja, oberta al mar

Activitats culturals i festives. Fires.
Bon ambient, bona gent

Comerg, centre comercial

Teixit social, societat activa

La neteﬂ'a
Tranls_Port public
i ha de tot

La seguretat
Bons serveis

_Millores urbanistiques, obres
Proximitat de I'Ajuntament al ciutada
Gestio del govern

~ Equipaments esportius

Serveis i equipaments educatius

~_ Altres serveis i equipaments
Serveis i equipaments per la gent gran
Serveis i equipaments sanitaris

Creixement del poble
Possibilitats de treball
Altres

Tot
Res
NS/NC

EL MES POSITIU DEL MUNICIPI

| quin diria vosté que és I'aspecte més positiu de G

- Espontania. Multiresposta-

12,0

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

20,0

Tranquil-litat i

ava?

qualitat de vida 38,2%

Entorn natural

Serveis 21,1%

Equipaments
5,3%

26,1%

LA TANQUIL:-LITAT, LA
UBICACIO | LENTORN
NATURAL DEL MUNICIPI
RESUMEIXEN ELS
ASPECTES MES
VALORATS DE GAVA.

Un de cada cinc gavanencs
identifiquen la tranquil-litat com
I'aspecte més positiu.
Respecte a la ubicacio es valora
tant la proximitat a la ciutat de
Barcelona com les
comunicacions.



EL MES POSITIU DEL MUNICIPI

| quin diria vosté que és I'aspecte més positiu de G ava?
- Espontania. Multiresposta-
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
VO e Barm D:Zlgs D: 43;,0 Zes‘f 60imés  Bax  Mia Al
(n=400) (n=193) (n=207) (n=57) (n=118) (n=110) (n=115) (n=152) (n=170) (n=78)
TRANQUIL: LITAT | QUALITAT DE VIDA 38,2 39,8 36,2 38,6 38,9 39,1 35,6 36,7 38,8 38,5
La tranquil- litat 20,0 21,2 18,8 17,5 254 17,3 18,3 21,7 18,8 19,2
Qualitat de vida 4.3 5,7 2,9 7,0 1,7 4.5 5.2 3,3 4.1 6,4
Acollidora, agradable 4.3 5,7 2,9 53 4,2 55 2,6 39 53 2,6 . o
Es un poble 38 1,0 6.3 25 6.4 43 26 35 6.4 ~ELEEEED €5
! ; ; ' ' ' ' ' ' ' ' ' especialment ben
AtractlYa, bonica, ben cu'ldada 3,8 31 4,3 53 34 3,6 35 3,9 47 1,3 valorada pels que
UBICACIO | COMUNICACIO 30,6 35,2 26,0 33,3 28,7 373 243 24,3 31,8 39,7 tenen major nivell
Ben ubicat 16,0 192 130 175 203 164 104 11,8 153 256 SesUEE
Bones comunicacions 9,3 9,8 8,7 8,8 59 14,5 7,8 9,9 10,6 51
Proximitat amb Barcelona 53 6,2 4,3 7,0 2,5 6,4 6,1 2,6 5,9 9,0
ENTORN NATURAL 26,1 26,5 25,6 22,8 &8 20,9 25,3 23,0 28,8 25,6
Parcs, natura, zones verdes 15,3 13,5 16,9 8,8 21,2 11,8 15,7 15,8 15,3 141 Les persones de
La platja, oberta al mar 10,8 13,0 87 140 11,9 9,1 96 72 135 115 ~ Mitjana edat
AMBIENT, VIDA SOCIAL 21,4 17,2 25,1 26,3 22,8 22,7 15,7 17,7 24,1 21,8 identifiquen com el
Activitats culturals i festives. Fires. 8,5 73 9,7 10,5 11,9 9,1 35 7,2 94 9,0 més positiu les
Bon ambient, bona gent 73 6,2 8,2 7.0 5,9 9.1 7.0 59 9.4 5.1 bones
Comerg, centre comercial 338 21 5,3 7.0 42 09 43 46 35 26 comunicacions |
I'entorn natural
SERVES 21,1 21,8 20,2 21,2 15,2 25,3 22,5 21,0 23,6 15,3
La neteja 7,5 7,3 7,7 53 34 14,5 6,1 7,2 9,4 3,8
Transport public 50 4.7 53 8,8 2,5 2,7 7,8 3,9 7,1 2,6
Hi ha de tot 35 31 3,9 35 51 2,7 2,6 4.6 3,5 1,3
ACTUACIO MUNICIPAL 145 18,7 10,6 14,1 11,0 16,3 16,4 15,1 15,3 11,6
Millores urbanistiques, obres 12,0 15,5 8,7 10,5 10,2 13,6 13,0 11,8 12,9 10,3
EQUIPAMENTS 5,3 5,6 4.9 7,1 4,1 6,3 4.3 47 6,0 51
ALTRES 3,3 3,6 2,9 5,3 3,3 2,7 2,6 0,7 4,1 6,4
TOT/RES/NS/NC 8,3 5,6 10,7 5,3 5,8 6,4 14,0 13,2 6,5 2,6

No s’inclouen les respostes amb freqiiencia menor a 3,0%
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EL MES POSITIU DEL MUNICIPI

| quin diria vosté que és I'aspecte més positiu de G ava?
- Espontania. Multiresposta-

TEMPS DE RESIDENCIA ZONA
TOTAL Fnsal0 D1la Mésde Totala Nucl Gava
anys 20 anys 20 anys vida Mar
(n=400) (n=43) (n=75) (n=157) (n=125) (n=345) (n=45)
TRANQUIL: LITAT | QUALITAT DE VIDA 38,2 37,2 42,6 40,3 32,8 36,0 57,7
La tranquil- litat 20,0 20,9 22,7 22,3 15,2 18,3 33,3
Qualitat de vida 4.3 2,3 53 45 4,0 4.1 6,7
Acollidora, agradable 4.3 7,0 4.0 3,2 4.8 4,3 4.4
Es un poble 3,8 53 45 3,2 3,2 8,9
Atractiva, bonica, ben cuidada 3,8 2,3 4,0 4.5 3,2 3,8 4.4
UBICACIO | COMUNICACIO 30,6 28,0 30,7 28,0 34,4 30,7 26,6
Ben ubicat 16,0 16,3 18,7 10,2 21,6 16,5 11,1
Bones comunicacions 9,3 47 53 12,7 8.8 9,9 22 A Gava Mar es valora
Proximitat amb Barcelona 53 7,0 6,7 5,1 4,0 43 13,3 en major mesura la
ENTORN NATURAL 26,1 21,0 36,0 19,1 304 26,7 22,2 proximitat a Barcelona i
Parcs, natura, zones verdes 15,3 14,0 24,0 10,8 16,0 15,7 133 sobretot la tranquil-litat.
La platja, oberta al mar 10,8 7,0 12,0 8,3 144 11,0 8,9
AMBIENT, VIDA SOCIAL 21,4 39,6 21,3 17,2 20,0 23,2 111
Activitats culturals i festives. Fires. 8,5 18,6 12,0 6,4 5,6 9,0 6,7
Bon ambient, bona gent 7,3 4,7 5,3 7,0 9,6 8,1 2,2
Comerg, centre comercial 3,8 9,3 4,0 25 3,2 4.1 2,2
SERVEIS 21,1 16,4 20,1 22,9 20,8 22,3 13,2
La neteja 7,5 6,7 8,9 8,8 8,1 2,2
Transport public 50 47 53 3,8 6,4 52 4.4
Hi ha de tot 35 477 2,7 45 2,4 4.1
ACTUACIO MUNICIPAL 145 21,0 53 15,3 16,8 14,2 13,3
Millores urbanistiques, obres 12,0 14,0 4,0 134 144 11,6 11,1
EQUIPAMENTS 53 4,0 6,4 6,4 5.2 2,2
ALTRES 3,3 47 2,7 1,9 4.8 29 4.4
TOT/RES/NS/NC 8,3 4.6 4,0 8,2 12,0 7,9 11,1

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

No s’inclouen les respostes amb frequéncia menor a 3,0%
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VALORACIO DE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

En una escala del 0 al 10, com valoraria la gesti6 d

2,7 4,0

6,5 (5.5) ’ s

Valoracié mitjana 30,2
45,8
39,2
33,0
Maig Juny
'13 '16

e l'actual Ajuntament?

LA VALORACIO DE L’AJUNTAMENT
MILLORA EN UN PUNT DE MITJANA
RESPECTE A 2013.

Es redueixen les valoracions més negatives i
incrementen els notables i excel-lents. Les
valoracions positives es dones a tots els segments de
poblacié especialment les dones i els més grans

m Suspeés (0-4) © Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10)

NS-NC

Total (n=384) 6,5
Sexe

Home (n=188) 6,2

Dona (n=196) 6,7
Edat
De 18 a 29 (n=55) 6,4
De 30 a 44 (n=112) 6,5
De 45 a 59 (n=105) 6,1
De 60 i més (n=112) 6,7
Nivell d’estudis
Baix (n=150) 6,5
Mitja (n=162) 6.6
Alt (n=72) 6,1

Enquesta d’'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

Total (n=384) 6,5
Lloc de residéncia
Gava (n=124)

Resta Catalunya (n=137) 6,3
Resta Espanya (n=98) 6,7
Estranger (n=25) 7,2
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=41) 6,8
D'11 a 20 anys (n=71) 6,4
Més de 20 anys (n=152) 6,5
Tota la vida (n=120) 6,3
Zona de residéncia A Gava Mar la
Nucli (n=333) 6,5 gestié rep menor

Gava Mar (n=41) qualificacio.

Entre paréntesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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VALORACIO DE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

Com valoraria en una escala del 0 al 10 I'actuacié d e I'actual Ajuntament de Gava?

| la gestid de I'Ajuntament en I'ambit de...?

DOTACIO D'EQUIPAMENTS 6.5 6!3 LA VALORACIO DE LA
SEGURETAT CIUTADANA 63 | GESTIO MUNICIPAL
, 57
| MILLORA PER TOTS

DOTACIO D’EQUIPAMENTS

PER LA GENT GRAN 6,2 5i9 ELS AMBITS DESDE
)
DOTACIO D'EQUIPAMENTS CULTURALS 6,2 6,0 L'ANY 2013.
| Els ciutadans valoren millor
FOMENT DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA 6.0 53 I'actuacié general de

NETEJA DE LA CIUTAT | DELS PARCS 6,0 5 gr* 'ajuntament que per amp 1.

’l Tots els temes suggerits

DESENVOLUPAMENT URBANISTIC 59 5.6 milloren respecte a 2013,

DE LA CIUTAT . :
| especialment els referits a

PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT 5,7 5,3 part|c|pac|é Ciutadana’
seguretat i politica d'habitatge,
per bé que aquest Ultim

COBERTURA DE NECESSITATS 5.4 continua per sota de I'aprovat
SOCIALS | ATENCIO A LES FAMILIES '

PROMOCIO ECONOMICA DEL MUNICIPI 5,4

EQUIPAMENTS | ACCIONS PELS JOVES 5,2
POLITICA D'HABITATGE 4,9 4.2 * L'any 2013 no es va preguntar per
f promocié economica del municipi,
, . cobertura de necessitats socials i atencio
FOMENT DE L'OCUPACIO LABORAL 4,6 a les families, equipaments i accions pels
joves ni foment de I'ocupacid laboral
APARCAMENT 3,9 3,7 ** L'any 2013 es va preguntar per la neteja

de la ciutat i pel manteniment dels parcs per
separat. Es mostra la nota corresponent a
la valoraci6 de la neteja
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VALORACIO DE LA DOTACIO D’EQUIPAMENTS ESPORTIUS

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: La dotacio d’equipaments esportius
6,2 33

Els joves sén més critics
respecte als equipaments

esportius, mentre que la gent Maig Juny
gran els valora per sobre de la '13 '16
mitjana

m Suspes (0-4) = Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10)

Total (n=387) 6,5 Total (n=387)
Sexe Lloc de residéncia

Home (n=188) 6,5 Gava (n=124)

Dona (n=199) 6,4 Resta Catalunya (n=139)

Edat Resta Espanya (n=97)

De 18 a 29 (n=56)
De 30 a 44 (n=115)
De 45 a 59 (n=107)

De 60 i més (n=109)

6.1 Estranger (n=27)

6,3
6,4
6,8

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=43)
D'11 a 20 anys (n=73)
Més de 20 anys (n=151)
Tota la vida (n=120)

6,7 Zona de residéncia
6,2 Nucli (n=334)
6,4 Gava Mar (n=44)

Nivell d’estudis
Baix (n=143)
Mitja (n=166)

Alt (n=78)

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

6 ,5 6.3)

Valoracié mitjana

6,7
6,5

6,5
6,2

Entre paréntesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb

VALORACIO DE LA SEGURETAT CIUTADANA

Els que atorguen la qualificacié

Total (n=395)

Sexe

Home (n=191)

Dona (n=204)

Edat

De 18 a 29 (n=57)

De 30 a 44 (n=116)

De 45 a 59 (n=110)

De 60 i més (n=112)
Nivell d’estudis

Baix (n=148)

Mitja (n=169)

Alt (n=78)

de notable augmenten
practicament 10 punts

30,3

h

Juny
'16

Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: La seguret

at ciutadana

6,3 )

Valoracié mitjana

m Suspes (0-4)

Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10)

NS-NC

6,3

6,5
6,1

6,1
6,5
6,2

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

Total (n=395)
Lloc de residencia
Gava (n=128)

Resta Catalunya (n=141)
Resta Espanya (n=99)

Estranger (n=27)

Temps de residéncia

Fins a 10 anys (n=43)

D'11 a 20 anys (n=74)
Més de 20 anys (n=154)

Tota la vida (n=124)
Zona de residéncia

Nucli (n=341)

Gava Mar (n=45)

Entre paréntesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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VALORACIO DE LA DOTACIO D’EQUIPAMENTS PER LA GENT GRA N

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: La dotacio d’equipaments per la gent gran
18,0 14,3
70 T8
6,2 69
Valoracié mitjana
29,6 31,3

Lespersones amb vl a B Em

d’estudis i la propia gent gran Maig Juny
sén els que ho valoren pitjor. 13 16

m Suspes (0-4) © Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = NS-NC

Total (n=343) 6,2 Total (n=343) 6,2
Sexe Lloc de residéencia
Home (n=168) 6,2 Gava (n=113) 6,5
Dona (n=175) 6,1 Resta Catalunya (n=114) 6,1
Edat Resta Espanya (n=91)
De 18 a 29 (n=51) 6.5 Estranger (n1=25) 6.4
De 30 a 44 (n=99) 6.4 Te.:mps de residéncia
Fins a 10 anys (n=35) 6,4
De 45 a 59 (n=89) 6,0
o D'11 a 20 anys (n=62) 5,8
De 60 i més (n=104) 5.9 Més de 20 anys (n=136) 6.0
Nivell d’estudis ; -
_ Tota la vida (n=110) 6,5 A Gava Mar se
Baix (n=134) 6.1 Zona de residéencia suspen la dotacié
Mitja (n=150) 6,4 Nucli (n=307) 6.3 d’equipaments
' per a gent gran.
Alt (n=59) Gava Mar (n=27)

. . . Entre parentesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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VALORACIO DE LA DOTACIO D’EQUIPAMENTS CULTURALS

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: La dotacio d’equipaments culturals
6,0 55

6,2 o

Valoracié mitjana

35,5

La valoraci6 millora conforme M

au,_gmenta l'edat i _empltj,ora quan Maig Juny
s'incrementa el nivell d’estudis. 13 16

m Suspes (0-4) © Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = NS-NC

Total (n=378) 6,2 Total (n=378) 6,2
Sexe Lloc de residencia
Home (n=182) 6,1 Gava (n=127) 6,2
Dona (n=196) 6,3 Resta Catalunya (n=136) 6,0
Edat Resta Espanya (n=89) 6,4
De 18 a 29 (n=57) 59 Estranger (n=26) 6,5

Temps de residéncia

De 30 a 44 (n=114) 6,2 .
Fins a 10 anys (n=43) 6,2
De 45. a 59 (n=105) 6.3 D'11 a 20 anys (n=72) 6,1
De 60 i més (n=102) 6.4 Més de 20 anys (n=140) 6,3
Nivell d’estudis Tota la vida (n=123) 6,2
Baix (n=136 6,5 idenci N
- ( ) Zona de residéncia A Gava Mar es
Mitja (n=165) 6,2 Nucli (n=327) 6,3  valora per sota de
Alt (n=77) .8 Gava Mar (n=42) 5.4 la mitjana.

. o N Entre paréntesis s’indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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VALORACIO DEL FOMENT DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb
a quin punt n’esta personalment satisfet: Foment de

El percentatge de suspensos cau
vuit punts, mentre que el notable
augmenta en quasi deu i els
excel-lents gairebé es tripliquen

Les persones amb major
nivell formatiu valoren pitjor
la participacio ciutadana

Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
la participacio ciutadana

13,4 10,3
28 85
23,6
33,0 6,0 (5.3)
Valoracié mitjana
36,2

32,3

24,0

16,0
Maig Juny
'13 '16

m Suspes (0-4) © Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = NS-NC

Total (n=359) 6,0
Sexe
Home (n=177) 5,9

Dona (n=182)

Edat

De 18 a 29 (n=53)
De 30 a 44 (n=110)
De 45 a 59 (n=98)
De 60 i més (n=98)

5,9
59

Nivell d’estudis
Baix (n=136)
Mitja (n=152)
Alt (n=71)

59

57

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

6,2

6,0
6,2

6,3

Total (n=359) 6,0
Lloc de residencia
Gava (n=117) 5,9
Resta Catalunya (n=131) 5,9
Resta Espanya (n=87) 6,3
Estranger (n=24) 6,3
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=40) 6,3
D'11 a 20 anys (n=66) 6,5
Més de 20 anys (n=140) 5,8
Tota la vida (n=113) 5,9
Zona de residéncia
Nucli (n=313) 6,1
Gava Mar (n=37) 57

Entre paréentesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013



VALORACIO LA NETEJA DE LA CIUTAT | DELS PARCS

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
de la ciutat i dels parcs

a quin punt n’esta personalment satisfet: La neteja

0,2
B

0,5

6,0 69

Valoracié mitjana

30,3
29,0

L'ant 2013 es va preguntar per la neteja de la ciutat i
del manteniment dels parcs per separat. Les dades de
2013 fan referéncia a la valoracio de la neteja. La
valoraci6 del manteniment dels parcs va ser de 6,0.

Els més joves

Maig

, p Juny
son els més 13 16

satisfets

m Suspes (0-4)

Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = NS-NC

Total (n=398)

Sexe
Home (n=192)

Total (n=398)
Lloc de residencia
Gava (n=129)

Resta Catalunya (n=141)
Resta Espanya (n=101)

Dona (n=206)

Edat

De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=117)
De 45 a 59 (n=110)
De 60 i més (n=114)

Estranger (n=27) 7,2
Temps de residencia

Fins a 10 anys (n=43)
D'11 a 20 anys (n=73)

Més de 20 anys (n=157)

Nivell d’estudis

Tota la vida (n=125) 6,2
Baix (n=151) Zona de residéncia A Gava Mar sén
Mitja (n=169) Nucli (n=343) 6,1 més critics amb
Alt (n=78) Gava Mar (n=45) lainetel

. o N Entre paréntesis s’indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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VALORACIO DEL DESENVOLUPAMENT URBANISTIC DE LACIUTA T

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: El desenvo lupament urbanistic de la ciutat

4,1 4,0

5,9 (5.6)

Valoracié mitjana

33,3
35,8
Els que tenen un alt
nivell d’estudis atorguen Maig Juny
la puntuacié més baixa '13 '16

m Suspes (0-4) © Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = NS-NC

Total (n=384) 59 Total (n=384)
Sexe Lloc de residencia

Home (n=191) 5,8 Gava (n=127)

Dona (n=193) 6,0 Resta Catalunya (n=135)

Edat Resta Espanya (n=95)

De 18 a 29 (n=55) 6.0 Estranger (n=27)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=36)
D'11 a 20 anys (n=73)
Més de 20 anys (n=152)
Tota la vida (n=123)

Zona de residéncia
Nucli (n=333)
Gava Mar (n=41)

De 30 a 44 (n=111)
De 45 a 59 (n=107)
De 60 i més (n=111)

Les valoracions es
redueixen conforme
més anys es porta al
Nivell d’estudis ATl

Baix (n=144)
Mitja (n=166)

Alt (n=74)

. . . Entre parentesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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VALORACIO DE LA PROTECCIO DEL MEDI AMBIENT

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: La protecc i6 del medi ambient

7,8

5,7 63

Valoracié mitjana
37,5

33,8

Maig Juny
13 16 Les persones de
m Suspes (0-4) © Aprovat (5-6) = Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = NS-NC mitjana edat i els

Total (n=369) 5,7
Sexe
Home (n=176) 5,8
Dona (n=193) 5,7
Edat
De 18 a 29 (n=56) 5,7
De 30 a 44 (n=112) 6,1
De 45 a 59 (n=95) 55
De 60 i més (n=106) 5,7
Nivell d’estudis
Baix (n=143) 5,6
Mitja (n=152) 6,0
Alt (n=74) 55

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

nascuts a
I'estranger son els
que millor valoren

la protecci6 del
medi ambient.

Total (n=369)

Lloc de residéncia
Gava (n=120)
Resta Catalunya (n=133)
Resta Espanya (n=91)
Estranger (n=25)

Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=40)
D'11 a 20 anys (n=69)
Més de 20 anys (n=144)
Tota la vida (n=116)

Zona de residéncia
Nucli (n=317)
Gava Mar (n=43)

Entre paréntesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013

45



VALORACIO DE LA PROMOCIO ECONOMICA DEL MUNICIPI

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: La promoci 6 economica del municipi

Gairebé una quarta part no
sap o no vol pronunciar-se

sobre aquest tema. 39,8
, 5,4
Valoracié mitjana
24,3
16,5 17,5

. 2,0
I eeeeem——

Suspes Aprovat Notable  Excel-lent  NS-NC

(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Total (n=303) 5,4 Total (n=303)
Sexe Lloc de residéencia
Home (n=159) 53 Gava (n=96)
Dona (n=144) 56 Resta Catalunya (n=107)
Edat Resta Espanya (n=78)
De 18 a 29 (n=46) 5.4 Estranger (n=22)

Temps de residencia

Fins a 10 anys (n=34)

D'11 a 20 anys (n=53)
Més de 20 anys (n=122)

De 30 a 44 (n=94)
De 45 a 59 (n=83)
De 60 i més (n=80)

55
54
54

Nivell d’estudis

Tota la vida (n=94)

A Gava Mar es

. valora
Baix (n=110) 5,3 Zona de residéncia lleugerament per
Mitja (n=136) 55 Nucli (n=268) sobre_ dela
mitjana

Alt (n=57)

5,6

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

Gava Mar (n=29)
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VALORACIO DE LA COBERTURA DE NECESSITATS SOCIALS | A TENCIO A LES FAMILIES

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per acada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: La cobertu ra de necessitats socials i atenci6 a les families

35,5 5 14

Valoracié mitjana

21,0 21,3 19.0
3,3
I SR
Les dones s6n més Suspes Aprovat Notable  Excel-lent NS-NC
critiques que els homes (0-9) (5-6) (7-8) (9-10)

Total (n=324) 5,4 Total (n=324)
Sexe Lloc de residéencia
Home (n=161) 5,6 Gava (n=100)
Dona (n=163) 5.1 Resta Catalunya (n=111)
Edat Resta Espanya (n=89)
De 18 a 29 (n=46) 57 Estranger (n=24)
De 30 a 44 (n=100) 53 Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=35)
De 45 a 59 (n=84) 53
D'11 a 20 anys (n=60)
De 60 i més (n=94) 53 Més de 20 anys (n=132)
Nivell d’estudis Tota la vida (n=97)
Baix (n=130) 5.2 Zona de residéncia
Mitja (n=137) 5,6 Nucli (n=281)
Alt (n=57) 5,3 Gava Mar (n=34)

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016



VALORACIO DELS EQUIPAMENTS | ACCIONS PELS JOVES

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins
a quin punt n’esta personalment satisfet: Equipament s i accions pels joves

5,2

27.3 30,8 Valoraci6 mitjana
22,8
15,0
Els destinataris d’aquests 4,3
equipaments, els propis joves, .
suspenen a l'ajuntament en R
matéria d’equipaments i accions Suspeés Aprovat Notable  Excel-lent  NS-NC
per aquest col-lectiu (0-4) (5-6) (7-8) (9-10)

Total (n=340) Total (n=340)
Lloc de residencia
Gava (n=113)

Resta Catalunya (n=119)

Sexe

Home (n=166)
Dona (n=174)

Edat

De 18 a 29 (n=57)
De 30 a 44 (n=104)
De 45 a 59 (n=94)
De 60 i més (n=85)

Resta Espanya (n=83)
Estranger (n=25)

Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=36)
D'11 a 20 anys (n=63)
Més de 20 anys (n=131)
Tota la vida (n=110)

Zona de residéncia
Nucli (n=297)
Gava Mar (n=36)

Nivell d’estudis
Baix (n=129)
Mitja (n=151)

Alt (n=60)

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016



Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb
a quin punt n’esta personalment satisfet: La politic

Un de cada quatre no sap o no vol
valorar aquest tema, una xifra
lleugerament superior a la de 2013.

Els joves, la gent gran i els
que tenen nivell mitja
d’estudis aproven a
I'ajuntament en materia
d’habitatge

Total (n=318)

Sexe

Home (n=159)

Dona (n=159)

Edat

De 18 a 29 (n=46)

De 30 a 44 (n=96)

De 45 a 59 (n=89)

De 60 i més (n=87)
Nivell d’estudis

Baix (n=122)

Mitja (n=143)

Alt (n=53)

VALORACIO DE LA POLITICA D'HABITATGE

17,7

135

31,3

Maig
'13

20,5

14,3

33,8

Juny
'16

a de I'nabitatge

m Suspes (0-4)

Aprovat (5-6)

Notable (7-8) = Excel-lent (9-10)

NS-NC

4,9

4,8
49

51
4,7
4,7
50

4,6

5,2
4,4

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

Total (n=318)
Lloc de residencia
Gava (n=100)

Resta Catalunya (n=114)
Resta Espanya (n=81)

Estranger (n=23)

Temps de residencia

Fins a 10 anys (n=29)

D'11 a 20 anys (n=60)
Més de 20 anys (n=131)

Tota la vida (n=98)
Zona de residéncia

Nucli (n=283)

Gava Mar (n=28)

Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins

4 y 9 4,2)

Valoracié mitjana

A Gava Mar
aproven
I'actuacio, al
contrari que al
nucli.

Entre paréntesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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VALORACIO DEL FOMENT DE L'OCUPACIO LABORAL

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada

a quin punt n’esta personalment satisfet: Foment de

Practicament una quarta part dels
enguestats no vol o no sap
contestar la pregunta.

La valoraci6 augmenta entre
els joves i millora quan
s’incrementa el nivell
d’estudis

Total (n=312)

Sexe

Home (n=145)

Dona (n=167)

Edat

De 18 a 29 (n=47)

De 30 a 44 (n=102)

De 45 a 59 (n=85)

De 60 i més (n=78)
Nivell d’estudis

Baix (n=127)

Mitja (n=130)

Alt (n=55)

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

34,0
22,0
12,0
1,3

I'ocupacio laboral

Aprovat Notable  Excel-lent  NS-NC

(5-6) (7-8) (9-10)

Total (n=312)
Lloc de residencia
Gava (n=107)
Resta Catalunya (n=109)
Resta Espanya (n=79)
Estranger (n=17)
Temps de residéncia
Fins a 10 anys (n=33)
D'11 a 20 anys (n=53)
Més de 20 anys (n=122)
Tota la vida (n=104)
Zona de residéncia
Nucli (n=279)
Gava Mar (n=26)

scun d'ells fins

4,6

Valoracié mitjana



VALORACIO DE L'APARCAMENT

Ara li llegiré un conjunt d’aspectes relacionats amb

Gava. En una escala del 0 al 10 digui'm per a cada scun d’ells fins

a quin punt n’esta personalment satisfet: L’'aparcame nt

Quasi sis de cada deu residents suspenen
I'actuacié municipal en matéria
d’aparcament.

Cap segment aprova I'actuacio
en matéria d’aparcament. Els
joves ho valoren millor pero
sense superar I'aprovat.

3,4
1,3
12,8

27,3

Maig
'13

2,3
2,8
11,0

26,0
3,9 ey

Valoracié mitjana

Juny
'16

m Suspes (0-4)

Aprovat (5-6)

Notable (7-8) = Excel-lent (9-10) = NS-NC

Total (n=391) 3,9

Sexe
Home (n=190)
Dona (n=201)
Edat

4,1

De 18 a 29 (n=56) 4,5

De 30 a 44 (n=116)

De 45 a 59 (n=109) 3,9

De 60 i més (n=110) 3,7
Nivell d’estudis

Baix (n=147)

Mitja (n=167) 4,0

Alt (n=77) 4,0

Enquesta d’'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

Total (n=391)
Lloc de residencia
Gava (n=126)
Resta Catalunya (n=139)
Resta Espanya (n=98)
Estranger (n=28)
Temps de residencia
Fins a 10 anys (n=42)
D'11 a 20 anys (n=73)
Més de 20 anys (n=154)
Tota la vida (n=122)
Zona de residéncia
Nucli (n=336)
Gava Mar (n=45)

Els residents a Gava Mar
son els més satisfets,
malgrat que tampoc no
I'aproven.

Entre paréntesis s'indica la valoracié que es va rebre I'any 2013
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Pensant en el Gava del futur, quina seria la linia d

Equipaments sanitaris
Equipaments educatius
Equipaments/serveis en general
Esports

Piscina

Neteja

Manteniment/millora dels carrers
Medi ambient i zones verdes
Preservacié entorn natural

Treball, economia, promocié econdmica
Ajudes socials
Habitatge

El metro / Transport extern
Transport pablic intern
Aparcament

Mobilitat

Participacio ciutadana i transparéncia
Centrar-se en el ciutada
Més atenci6 als barris

Seguretat
Trafic de drogues

Activitats d'oci i cultura
Suport al comerg

Civisme, convivéncia
Joves

Gent gran

Altres

Res

L’ACTUACIO MES PRIORITARIA

'actuacioé que s’hauria de prioritzar? Alguna més?

-Espontania. Multiresposta-

Serveis i equipaments 21,1%

11,0
Situacié economica 19,1%
Gesti6 politica 5,5%
3,8
1,3
2,8 Ciutat sense vida 4,6%
1,8
2,0
6,3
3,8
4,0

0,5
17,0

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

LA PROMOCIO ECONOMICA, ELS
EQUIPAMENTS SANITARIS |
EDUCATIUS, LA NETEJA | EL

TRANSPORT SON LES RESPOSTES

EN ESPONTANI QUE REBEN MES

CITES.

Un 6% cita els joves com a prioritat.

Les respostes perd son molt variades i fan
referéncia a diferents ambits de gesti6. La majoria
parlen d’equipaments, estat de la via publica,
economia o mobilitat. La majoria de les questions
havien sortit quan es preguntava pel problema més
important del municipi.
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L’ACTUACIO MES PRIORITARIA

Pensant en el Gava del futur, quina seria la liniad  ’actuacié que s’hauria de prioritzar? Alguna més?
-Espontania. Multiresposta-

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
I [ '3:2198 D: 43;,0 Zes‘f 60imés  Baix  Mia Al
(n=400) (n=193) (n=207) (n=57) (n=118) (n=110) (n=115) (n=152) (n=170) (n=78)
SERVES | EQUIPAMENTS 21,1 16,1 25,5 24,6 27,1 23,7 10,4 16,5 252 20,5
Equipaments sanitaris 8,0 52 10,6 8,8 7,6 8,2 7,8 9,2 8,2 51
Equipaments educatius 75 5,7 9,2 12,3 12,7 55 1,7 4,6 8,8 10,3
Equipaments i serveis en general 25 2,6 24 34 55 1,3 29 3,8
ESTAT DELS CARRERS 19,8 20,7 18,8 15,8 22,0 24,6 14,7 16,4 21,8 21,7
Neteja 75 6,7 8,2 7,0 4.2 10,9 7.8 9,9 6,5 51
Manteniment / millora dels carrers 5,0 4.7 53 1,8 51 7,3 4,3 2,6 59 7,7
Medi ambient i zones verdes 38 3,1 4.3 35 9,3 0,9 0,9 2,6 47 3,8
Preservacio entorn natural 35 6,2 1,0 35 34 55 1,7 1,3 4,7 51
SITUACIO ECONOMICA 19,1 20,2 17,8 10,6 23,7 20,0 17,4 15,7 194 243
Treball, economia, promocié economica 11,0 11,9 10,1 5,3 11,0 15,5 9,6 10,5 11,2 115
Ajudes socials 4.8 4.7 48 5,3 6,8 2,7 4,3 2,6 4,7 9,0
Habitatge 3,3 3,6 29 59 1,8 3,5 2,6 3,5 3,8
MOBILITAT 13,9 15,1 12,6 7,0 13,5 16,3 14,7 15,2 10,1 19,2
B metro / Transport extern 7,3 8,3 6,3 59 8,2 11,3 11,2 4.7 51
Transport public intern 2,8 3,1 24 35 34 2,7 1,7 0,7 2,4 7,7
Aparcament 25 2,1 29 35 25 2,7 1,7 3,3 1,8 2,6
GESTIO POLITICA 55 78 33 34 9,0 6,9 6,6 3,6 7.7 Les activitats d'oci i
INSEGURETAT CIUTADANA 51 5,7 44 18 6.8 6,3 3,5 3,9 4,7 7,7 (G GTIC CIEI i
vida a la ciutat destaquen
Seguretat 3.8 3,6 39 1,8 51 3,6 35 3,9 1,8 7,7 entre els menors de 30
CIUTAT SENSE VIDA 4.6 5,7 33 10,5 59 1,8 2,6 2,6 53 6,4 anys, mentre que les
Activitats d'oci i cultura 2,8 3,6 19 10,5 25 1,7 1,3 35 3,8 persones de mitjana edat
INCIVISME | SOROLL 2,0 2,1 1,9 1,8 08 0,9 43 2,6 0,6 3,8 creuen mes que les
ALTRES 141 129 150 24,7 50 145 164 125 176 9,0 di":‘i;tizzg";?Ssehqau?pdaﬁq”:r:ts
Joves 6,3 6,2 6,3 21,1 1,7 55 43 4,6 9,4 2,6 e s | e
Gent Gran 38 2,6 4.8 1,8 45 7,8 3,3 4,1 3,8 ambient i zones verdes.
Altres 4,0 4,1 39 1,8 4.2 45 43 4,6 41 2,6
RES 0,5 0,5 0,5 0,8 0,9 0,7 0,6
NS/NC 17,0 17,6 16,4 14,0 16,1 11,8 24 .4 23,0 13,5 12,8

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

No s’inclouen les respostes amb freqgiiencia menor a 2,5%
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L’ACTUACIO MES PRIORITARIA

'actuacié que s’hauria de prioritzar? Alguna més?

Pensant en el Gava del futur, quina seria la linia d
-Espontania. Multiresposta-

TEMPS DE RESIDENCIA ZONA
TOTAL Fnsal0 D'lla Mésde Totala Nucli Gava
anys 20 anys 20 anys vida Mar
(n=400) (n=43) (n=75) (n=157) (n=125) (n=345) (n=45)
SERVES | EQUIPAMENTS 21,1 28,0 26,6 17,8 19,2 21,1 244
Equipaments sanitaris 8,0 2,3 9,3 115 4.8 9,0 2,2
Equipaments educatius 75 16,3 8,0 3.8 8,8 75 8,9
Equipaments i serveis en general 25 4.7 4,0 2,5 0,8 1,4 11,1
ESTAT DELS CARRERS 19,8 18,7 21,3 21,7 16,8 17,7 31,0
Neteja 75 4.7 6,7 9,6 6,4 7.2 4.4
Manteniment / millora dels carrers 50 9,3 7,0 1,6 35 17,8 A Gava Mar es detecta més
Medi ambient i zones verdes 3.8 7,0 13 3,2 48 3,5 4.4 demanda d’actuacions i les
Preservacio entorn natural 35 7,0 4,0 19 4,0 35 4.4 respostes es concentren més
SITUACIO ECONOMICA 19,1 18,7 14,6 20,4 20,0 20,3 8,9 en temes concrets: |'estat
Treball, economia, promocié economica 11,0 7,0 9,3 12,7 11,2 11,9 2,2 dels carrers, la mobilitat
Ajudes socials 48 7,0 4,0 45 4.8 46 6,7 interna i la seguretat.
Habitatge 33 4.7 13 3,2 40 3.8
MOBILITAT 13,9 14,0 14,7 17,8 8,0 11,8 28,9
B metro / Transport extern 7,3 7,0 6,7 10,2 4,0 7,2 6,7
Transport public intern 28 4,7 2,7 3,2 1,6 1,7 111
Aparcament 25 2,3 53 19 1,6 2,3 4.4
GESTIO POLITICA 55 7,0 2,6 3,7 8,8 4.8 8,9
INSEGURETAT CIUTADANA 51 7,0 4.0 51 4.8 4,1 111
Seguretat 3,8 7,0 2,7 3,8 3,2 2,9 11,1
CIUTAT SENSE VIDA 4.6 2,3 8,0 3,8 4,0 49 2,2
Activitats d'oci i cultura 2,8 2,3 4,0 1,3 4,0 3,2
INCIVISME | SOROLL 2,0 2,3 4,0 1,9 0,8 2,3
ALTRES 14,1 9,4 16,0 12,7 16,0 14,9 4.4
Joves 6,3 4,7 9,3 3,8 8,0 6,7 2,2
Gent Gran 3.8 2,7 3,8 5,6 4,1
Altres 4,0 4,7 4,0 51 2,4 4,1 2,2
RES 0,5 2,3 0,6 0,6
NS/NC 17,0 16,3 12,0 17,2 20,0 18,0 8,9

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

No s’inclouen les respostes amb frequiencia menor a 2,5%
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L’ACTUAL’ACTUACIO MES PRIORITARIA

De tots aquests aspectes, a quin considera que had e donar prioritat I'Ajuntament? | el segon?
-Suggerida. Multiresposta-

2013* Diferéncia

Foment de I'ocupacié laboral 24,0 RELACIONADES AMB
Cobertura de necessitats socials i atencié a les families 23,0 LA CRISI ECONOMICA
Equipaments i accions per als joves 20,5 CONTINUEN SENT
Aparcament 19,8 19,5 0,3 PERCEBUDES COM A
Neteja de la ciutat i dels parcs 17,8 17,8 0,0 PRIORITARIES.
Dotacié d'equipaments per la gent gran 16,8 14,3 2,5 Al voltant d'una quarta part
Seguretat ciutadana 16,5 28,0 -11,5 considera que el foment de
Politica d'habitatge 11,0 16,8 -5,8 I O(.:l{p_aCIO i _de S | “ma
prioritaria de I'Ajuntament i una
Proteccié del medi ambient 8,3 10,5 -2,.2 L. .
proporcio similar cita la cobertura
Dotaci6 d'equipaments esportius 7,0 5,8 12 de necessitats socials.
Promoci6 econdmica del municipi 6,3 Fora de les prioritats relacionades
Desenvolupament urbanistic de la ciutat 4.8 6,0 -1,2 amb la crisi, les més demandades
. . son els equipaments i les accions
Dotaci6 d'equipaments culturals 4,3 6,2 -19 .q P .
per joves i 'aparcament.
o . 38 _ 3,8 . 2
Foment de la participacio ciutadana 3,0 6, Els temes que es consideren més
prioritaris coincideixen amb els
Altres respostes 2.8 45 -1,7 gue reben valoracions més
NS/NC | 08 23 15 modestes en I'actuacié municipal.

Les cites a la seguretat ciutadana
han disminuit com a prioritat
respecte el 2013.

* Al 2013 es va preguntar per “mesures per lluitar contra la crisi economica”, que va
obtenir una freqiiencia del 38,2%, i per la “contaminacié acustica”, que va citar '11,2%.
** Al 2013 es va demanar per “la neteja de la ciutat” (17,8%) i pel “manteniment dels

parcs” (6,2%) per separat.
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L’ACTUAL’ACTUACIO MES PRIORITARIA

De tots aquests aspectes, a quin considera que had
-Suggerida. Multiresposta-

e donar prioritat I'Ajuntament? | el segon?

SEXE NIVELL D'ESTUDIS

TOTE  e poe '3:2198 D: 43;,0 285‘;5 60imés  Bax  Mia Al

(n=400) (n=193) (n=207) (n=57) (n=118) (n=110) (n=115) (n=152) (n=170) (n=78)
Foment de I'ocupacié laboral 24,0 26,4 21,7 24,6 25,4 23,6 22,6 224 229 29,5
Cobertura de necessitats socials i atencié ales fa  milies 23,0 19,2 26,6 211 22,9 22,7 24,3 22,4 21,8 26,9
Equipaments i accions per als joves 20,5 18,1 22,7 40,4 11,0 245 16,5 17,1 26,5 14,1
Aparcament 19,8 18,7 20,8 211 24,6 17,3 16,5 19,1 21,8 16,7
Neteja de la ciutat i dels parcs 17,8 16,6 18,8 7,0 20,3 12,7 25,2 20,4 14,7 19,2
Dotaci6 d'equipaments per la gent gran 16,8 124 20,8 7,0 11,9 23,6 20,0 19,1 17,1 11,5
Seguretat ciutadana 16,5 18,1 15,0 12,3 16,9 16,4 18,3 25,7 11,2 10,3
Politica d'habitatge 11,0 11,9 10,1 15,8 12,7 10,0 78 11,2 11,2 10,3
Protecci6 del medi ambient 8,3 9,3 7,2 14,0 7,6 55 8,7 9,9 8,2 51
Dotaci6 d'equipaments esportius 7,0 8,3 5,8 10,5 8,5 9,1 1,7 3.3 12,4 2,6
Promocié economica del municipi 6,3 7,3 53 7,0 6,8 6,4 52 53 6,5 7,7
Desenvolupament urbanistic de la ciutat 4.8 52 4.3 1,8 2,5 7,3 6,1 7,2 2,9 3,8
Dotacié d'equipaments culturals 4,3 5,2 34 53 51 3,6 35 1,3 35 11,5
Foment de la participacié ciutadana 3,0 3,6 2,4 3,5 1,7 2,7 4.3 2,0 35 3,8
Altres respostes 2,8 3,6 1,9 1,8 25 3,6 2,6 1,3 2,4 6,4
NS/ NC 0,8 05 1,0 0,8 1,7 13 0,6

Enquesta d'imatge municipal de Gava. Juny de 2016

Els joves consideren més prioritari
els equipaments i accions pel seu
col-lectiu i la protecci6 del medi
ambient, mentre que la gent gran

prioritza la neteja de la ciutat

Les persones amb alt nivell
d’estudis son les que més

prioritzen aspectes relacionats

amb la crisi economica.
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L’ACTUAL’ACTUACIO MES PRIORITARIA

De tots aquests aspectes, a quin considera que had e donar prioritat I'Ajuntament? | el segon?
-Suggerida. Multiresposta-

LLOC DE NAIXEMENT TEMPS DE RESIDENCIA ZONA
TOTAL Gava Resta Resta Estran- Fnsal0 D'lla Mésde Totala Nucli Gava
Cat. Espanya ger anys 20 anys 20 anys vida Mar
(n=400) (n=129) (n=142) (n=101) (n=28) (n=43) (n=75) (n=157) (n=125) (n=345) (n=45)
Foment de l'ocupacié laboral 24,0 27,1 22,5 24.8 14,3 16,3 18,7 26,8 26,4 25,2 11,1
Cobertura de necessitats socials i atencié ales fa  milies 23,0 20,2 26,1 21,8 25,0 18,6 22,7 26,1 20,8 235 20,0
Equipaments i accions per als joves 20,5 194 20,4 20,8 25,0 18,6 22,7 21,0 19,2 19,7 24 .4
Aparcament 19,8 194 21,8 14,9 28,6 233 17,3 20,4 19,2 18,8 26,7
Neteja de la ciutat i dels parcs 17,8 14,7 19,7 21,8 7,1 11,6 20,0 21,7 13,6 171 22,2
Dotaci6é d'equipaments per la gent gran 16,8 17,8 11,3 248 10,7 9,3 13,3 19,1 184 16,2 20,0
Seguretat ciutadana 16,5 15,5 18,3 16,8 10,7 25,6 13,3 16,6 15,2 18,0 6,7
Politica d'habitatge 11,0 14,0 7,7 7,9 25,0 18,6 9,3 7,0 14,4 12,2 4.4
Proteccié del medi ambient 8,3 7,8 9,2 8,9 3,6 9,3 8,0 8,3 8,0 8,1 8,9
Dotaci6 d'equipaments esportius 7,0 7,8 8,5 3,0 10,7 11,6 12,0 3,2 7,2 7,5 4.4
Promocié economica del municipi 6,3 54 56 6,9 10,7 9,3 53 6,4 56 6,7 2,2
Desenvolupament urbanistic de la ciutat 4.8 54 0,7 8,9 7,1 2,3 53 4,5 5,6 4,6 4.4
Dotaci6 d'equipaments culturals 4.3 54 4.2 3,0 3,6 477 53 2,5 5,6 4,3 4.4
Foment de la participacioé ciutadana 3,0 3,9 2,1 4,0 47 1,3 2,5 4,0 3,2 2,2
Altres respostes 2,8 2,3 4.2 1,0 3,6 2,3 2,7 3,2 2,4 2,3 6,7
NS/ NC 0,8 0,8 0,7 1,0 1,3 0,6 0,8 0,9

A Gava Mar es valora com a primera
prioritat 'aparcament, per sobre
d’aspectes relacionats amb la crisi
economica
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»La majoria de ciutadans se sent orgullés de viure a Gava , creu que el municipi ha millorat en els ultims anys i
es mostra confiat que ho continuara fent en el futur.
»Els gavanencs identifiquen el municipi com un espai tranquil, bonic , que conserva I'ambient de poble i que
és capac d’oferir una alta qualitat de vida
=A aix0 es refereixen també els ciutadans quan es demanen els aspectes més positius del municipi,
entre els quals destaquen I'entorn, la ubicacio i els serveis i equipaments . La conjugacié dels tres
aspectes crea una identificacio amb Gava com un municipi amb qualitat de vida , tranquil i amb ambient
de poble pero amb una amplia oferta de serveis i equipaments i proxim a la natura pero amb bones
comunicacions
=Aixi, les senyals d’identitat vindrien donades per la seva caracteritzacio com un municipi que ha sabut
mantenir un equilibri : té dimensions de poble amb avantatges de ciutat, t¢ una oferta amplia
d’equipaments pero manté una relacio estreta amb el medi ambient, és proper a Barcelona pero conserva
la tranquil- litat.
*Nomeés entre els més joves sobresurten cites que consideren la ciutat com a “avorrida, grisa i antiga”. En
aquest sentit, els menors de 30 anys situen la manca d’equipaments i serveis, sobretot d’oci i culturals,
com el problema més greu del municipi, el que pot provocar la recerca d’aquests espais fora de Gava |
generar cert desarrelament dels joves vers la localitat.
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»>La crisi i I'atur continuen apareixent en el primer terme de les preocupacions, per bé que les mencions a
aguest tema baixen de forma considerable. En canvi, creix la preocupacio per aspectes més relacionats
amb la vida quotidiana , especialment, els relatius a I'estat de la via publica. En aquest sentit augmenten les
cites a la falta de manteniment i les critiques a la bruticia generada pels gossos, aixi com les mencions a la
manca de civisme.
»La valoracio de la gesti6 de I'Ajuntament millora a nivell general i ta  mbé en cadascun dels ambits
suggerits . De fet, la valoracié global se situa per sobre de tots els aspectes suggerits. La notable millora de la
valoracio del foment de la participacié  pot explicar, en bona mesura, aquest fet.
»Es valoren molt positivament els equipaments esportius , per a la gent gran i els culturals.
*Es valoren favorablement, perdo amb certa divisid6 d’opinions, aquells que presenten algun risc pels
elements que més s’identifiguen amb la localitat : els aspectes relacionats amb [|'urbanisme
(desenvolupament urbanistic, politica d’habitatge) i la proteccié del medi ambient.
*Els serveis vinculats a la situacié economica i serveis a les persones reben una valoracid més moderada.
Son aquells on els ciutadans posen les seves prioritats de futur (serveis a les persones) quan se’ls
suggereixen les politiques a portar a terme en els propers anys, tot i que no s’identifica amb la promocié
economica del municipi.
*En consonancia amb les demandes de serveis i equipaments pels joves, la gestid municipal es valora de
forma moderada en aguest ambit.
=|, com és habitual, la majoria valora negativament la gestio de I'aparcament.
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»>Tenint present les diferents sensibilitats i preocupacions, cal analitzar quins sén els principals mitjans

d’'informacié dels veins sobre el municipi. El butlleti municipal “El Bruguers” continua sent el mitja meés
utilitzat per informar-se de l'actualitat de la localitat, per bé que retrocedeix, especialment entre els col-lectius
MEs joves.

»En canvi, apareixen amb forca les xarxes socials , que tenen una potencialitat en el seu Us com a mitjans
d’informaci6 local, sobretot si es pretén que la informacio arribi a les persones joves.
=Es important tenir present que gairebé la meitat dels gavanencs forma part d’alguna xarxa social |
una bona part dels quals ja les fa servir per assabentar-se de guiestions municipals.
= 'agenda, pero també la informacio general i sectorial  (treball i formacio) son les linies d’informacié que
més es demanden a través d’aquest mitja.
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